
手続きナビ
クイック利用マニュアル
（スマートフォン/PC共通）
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1.ライフイベントごとの

▼ 必要な手続き

▼ 手続きに必要な書類

▼ 市役所の提出窓口 を

調べたい場合
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１．必要な手続きなどを調べたい場合

『引っ越し』や『出産』等のライフイベントを選択することで、手続きナビをご利用いただけます。

ライフイベントを選択
してください。

ライフイベントを選択した後、「マイナンバーカードで質問を省略する」を選択してください。

※手続きナビはマイナンバーカードを使わなくてもご利用いただけます。

例：「出産」に際する手続きなどを調べる場合
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『マイナンバーカードで質問を省略する』を選択し、４桁の暗証番号を入力してください。

暗証番号を入力
してください。

マイナンバーカードの読み取りが終わると、一部の質問や選択肢が省略された状態で手続き
の案内を始めることができます。

１-1．必要な手続きなどを調べたい場合
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質問が順番に表示されますので、ご回答ください。

最後の質問に回答すると、『結果を見る』の表示が出ますので、選択してください。

１-1．必要な手続きなどを調べたい場合
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必要な手続きの一覧が表示されます。

必要な手続きについて、期限、持ち物、場所が案内されます。

『詳細』を選択すると、手続きの詳細が表示されます。

１-1．必要な手続きなどを調べたい場合
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2.ライフイベントごとの

必要な手続きなどを調べたあと

そのまま申請したい場合
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２．調べたあと、そのまま申請する場合

申請ナビからオンライン申請ができる手続きは、『申請に進む』を選択することで手続きの申
請を行うことができます。

申請には、マイナンバーカードが必要です。

マイナンバーカードの４桁の暗証番号を入力ください。

手続きナビでマイナンバーカードを読
み取ったあと、２時間以内であれば、
再度の読み取りは求められません。

利用者証明用電子証明書用の
暗証番号（4文字）を入力してください。
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マイナンバーカードからの情報取得が完了後、「自動入力された内容を確認する」を選択する
と、申請画面が表示されます。

申請画面は、住民情報がプリセットされた状態で表示されます。

『申請者の情報』『手続きの情報』で不足している項目を、順番に入力ください。

２．調べたあと、そのまま申請する場合
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入力を行うと「選択してください」などの表示が消え、緑色のチェックマークがつきます。

入力前

入力後

添付書類が必要な場合は、添付してください。

このボタンを選択すると、
１.申請者の情報
２.手続きの情報
３.添付書類

の画面を開閉することができます

添付可能な拡張子：xls, xlsx, doc, docx, ppt, pptx, pdf, jpeg, jpg, png, gif, tiff, tif, xml, 
txt, csv

２．調べたあと、そのまま申請する場合

P7



10

入力が終わりましたら、右上のメニューボタンを選択し、表示された『ぴったりサービス経由で
申請する』を選択してください。

『メニュー』を選択する
と表示されます

入力内容の確認画面が表示されるので、内容に誤りがなければ右上の『申請する』を選択して
ください。

２．調べたあと、そのまま申請する場合

☚
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電子署名に進む画面が表示されるので、『OK』を選択し、カードリーダーでマイナンバーカード
を読み取ってください。

署名用電子証明書用（英数字6文字～16文字）の暗証番号を入力してください。

※セキュリティ対策上、申請ごとに、必ずマイナンバーカードの読み取りが必要です。

２．調べたあと、そのまま申請する場合
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電子署名が完了すれば、申請は完了です。

受付番号と照会用パスワードは、オンラインでの状況照会に必要です。

受付番号と照会用パスワードは。
再発行ができず、受付完了のメールにも
照会用パスワードが記載されていない
ため、メモすることを推奨しています。

２．調べたあと、そのまま申請する場合

☚
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２．調べたあと、そのまま申請する場合
（申請内容に不備などがあった場合）

申請内容に不備などがあった場合、申請エラーが表示されます。

※申請ナビで対応できない文字（外字等）が入力された、入力形式が正しくない場合等はエラー
となることがあります。

画面の案内に従い、追記や修正をしてください。
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3.必要な手続きなどを調べず、

直接申請したい場合
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3．必要な手続きなどを調べず、直接申請する場合

「申請書を作成」を選択すると、手続きナビを経由せずにオンライン申請ができます。

「オンラインで作成できる申請書一覧」の中から、手続きを選択してください。

※この後の手順は、「2 調べたあと、そのまま申請する場合」と同じです。
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4.申請処理状況を照会したい

場合
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４．申請処理状況を照会する

「申請処理状況を照会」を選択すると、申請処理状況を照会できます。

申請完了時に表示された受付番号と照会用パスワードを入力し、「申請状況を照会する」を選
択してください。
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